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本手順書は、お客様におりこうブログＣＳオプション機能 『スキャン更新ブロック』をスムーズにご利
用いただくための利用手順書です。

はじめに

おりこうブログＣＳオプション機能『スキャン更新ブロック』は、株式会社リコー社製複合機「imagio」の
スキャンto E‐mail機能を使ってスキャンした紙文書を、インターネット経由でおりこうブログＣＳに直接
送信することにより、ホームページへの掲載・更新作業をより効率的に行うことができます。

ご利用にあたり、複合機側のネットワーク環境の事前準備が必要となりますのでご注意ください。

複合機のネットワーク環境事前準備について

『スキャン更新ブロック』はご利用にあたり、複合機のスキャンto E‐mail機能がご利用いただける状
態（ネットワーク環境への接続確認等を含む）であることが前提となります。

複合機へのスキャンto Emailの送信用メールアドレスの設定は、手順書に基づきお客様ご自身で

行っていただきます。当社で発行した送信用メールアドレス以外のアドレスや設定値で「スキャン更
新ブロック」へ送信した場合、おりこうブログCS管理画面で正常に受信できない場合があります。詳
細については、事前に弊社サポートセンターまでお問い合わせ下さい。

なお、複合機の操作方法や設定方法については、複合機付属の使用説明書またはクイックガイドを
ご確認いただくか、株式会社リコーお問い合わせ窓口へお問い合わせ下さい。

操作に関するサポートについて

スキャン更新ブロックの操作サポートは、株式会社ディーエスブランド『サポートセンター』で承ってお
ります。サポート宛先等は裏表紙の「サポートセンターのご案内」をご確認ください。

複合機の操作サポートにつきましては 株式会社リコー『お客様相談センター』にお問い合わせくだ複合機の操作サポ トにつきましては、株式会社リコ 『お客様相談センタ 』にお問い合わせくだ
さい。電話番号、受付時間はお手元の使用説明書またはクイックガイドをご参照ください。
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スキャン更新ブロックのご利用までのステップ

ご利用までのステップについて以下のような流れとなります。
それぞれ後のページで具体的にご説明いたします。

ステップ １ 送信準備

複合機へのメールアドレス設定
初
期

ステップ ２ 受信準備

おりこうブログＣＳのページとブロックの準備

ステップ ３ 送信

期
設
定

ステップ ３ 送信

複合機から紙文書をスキャンto E‐mailで送信

ステップ ４ 受信

おりこうブログＣＳ管理画面内でデータ受信

運
用
時

ステップ ５ 確認・公開

おりこうブログＣＳ管理画面内で情報の確認・公開

▼ヒント
運用時のイメージを掴んでいただくために、簡単な動画をご確認いただけます。

スキャン更新ブロック紹介動画URL

http://ds‐b.jp/publics/index/242/
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ステップ １ 送信準備

複合機への送信用メールアドレスの設定

ディーエスブランドからお渡しする「スキャン更新ブロック設定情報」に記載されている、
送信メールアドレスの設定情報を複合機に設定します送信メ ルアドレスの設定情報を複合機に設定します。

■ディーエスブランドからお渡しする設定情報 （例）

設定情報番号：001
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●複合機側の設定項目

ステップ １ 送信準備（つづき）

複合機への送信用メールアドレス設定

●複合機側の設定項目

※機種により項目名が異なる場合があり
ますので、不明な場合は株式会社リコー
『お客様相談センター』にご確認ください。

［初期設定］ ＞［システム初期設定］ ＞
［ファイル転送設定］ から設定します。

設定項目 設定値

配信オプション なし

SMTPサ バ
サーバー名 スキャン更新ブロック設定情報の送信用 SMTPサーバー サーバー名 ①-1

SMTPサーバー
ポート番号 25

SMTP認証

SMTP AUTH 使用する

ユーザー名 スキャン更新ブロック設定情報の送信用 SMTP認証ユーザー名 ①-2

メールアドレス スキャン更新ブロック設定情報の送信用 メールアドレス ①-3

パスワード スキャン更新ブロック設定情報の送信用 パスワード ①-4

暗号化 自動

POP before SMTP しない

受信プロトコル 初期値のまま

POP3/IMAP4 初期値のまま

管理者メールアドレス スキャン更新ブロック設定情報の送信用 管理者メールアドレス ①-5

ご注意ください
設定に不備がある場合は、メールの送信が出来ません。

※上記の設定項目以外については、設定値の変更は必要ありません。

また、既に別のメールアドレスや他の設定値でスキャンto E‐mail機能をご利用をされている場合は、設定
されているメールアドレスをおりこうブログCSに設定することでご利用は可能となりますが、スキャン更新ブ

ロック用に設定を変更されますと、他のご利用に影響がでる場合があります。詳しくはディーエスブランド
『サポートセンター』までお問い合わせください。
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複合機の設定完了後、おりこうブログＣＳ管理画面で、複合機からスキャンした

ステップ２ 受信準備

おりこうブログＣＳ管理画面へのページとブロックの準備

複合機の設定完了後、おりこうブ グＣＳ管理画面で、複合機からスキャンした
データを受け取るページを準備します。

１

22

①見たまま編集画面で、スキャ
ン更新ブロックを利用したい
ページを追加します。

②次にブロック追加でスキャン
更新ブロックを追加します。

※本オプション機能を導入いた
だいていない場合は、スキャン
更新ブロックは表示されません。

33

③ここでは例として『製品カタ③ここでは例として『製品カタ
ログ』という名前のページを作
成し、カタログ一覧という名前
で『スキャン更新ブロック』を
設定します。
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詳細設定のメール設定情報欄に「スキャン更新ブロック設定情報」に記載されてい

ステップ２ 受信準備 （つづき）

おりこうブログＣＳ管理画面へのページとブロックの準備

詳細設定のメ ル設定情報欄に スキャン更新ブ ック設定情報」に記載されてい
る、受信メールアドレスの設定情報を入力します。

②-1 受信メールサーバー
②-2 メールアドレス
②-3 メールパスワード
②-4 複合機側送信メールアドレス

これでおりこうブログＣＳ側の準備も完了です。

※作成ページはスキャン更新が無事完了するまでは空白ページになりますので、
管理設定から下書きにしておくことをお勧めいたします。

ご注意ください
●『スキャン更新ブロック』は1サイトに3ブロックまで設定することができます。但し、同じメールアドレ
スを複数箇所に設置した場合は、先に受信したブロックでのみ表示することとなります。
※4ブロック以上の設定をご希望される場合は、１箇所あたり1万円で追加設定できますのでご相談く
ださい。

●『スキャン更新ブロック』のメールアドレスは、同ブロック専用のメールアドレスとしてご利用ください。●『 キャン更新ブ ック』の ルアド は、同ブ ック専用の ルアド として 利用くださ 。
他のメールソフトでご利用になった場合、更新データの受取りが出来なくなる場合があります。

●『スキャン更新ブロック』のメールアドレス宛てに、スパムや迷惑メールが送信される場合には、
ディーエスブランド『サポートセンター』までご相談ください。
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次に、複合機から、紙文書をスキャンto E‐mail機能を使って送信します。

ステップ３ 送信

複合機から紙文書をスキャンto E‐mailで送信

ここでは例として以下の条件で、A4の『製品カタログ』をスキャンし、E‐mail送信します。

宛先として、おりこうブログCSに設定したブ

ロックのメ ルアドレスに送信します （宛先

▼読み取り条件
原稿種類／自動カラー設定 ロックのメールアドレスに送信します。（宛先

登録を行うと今後の更新時に便利です。）

▼ファイル形式／ファイル名
シングルページ／PDF
ファイル名：おりこうブログＣＳカタログ

原稿種類／自動カラー設定
解像度／200dpi

［参考］ファイル形式について
シングルページはJPG形式、マルチページはPDF形式が、ホームページでの掲載・配布にオススメです。

送信結果を確認して無事送信されていれば完了です。

ご注意ください
●同機能を頻繁にご利用になる場合は、複合機に、メール宛先を登録しておくことをお勧めいたします。
（宛先登録の操作方法については複合機付属の使用説明書もしくはクイ クガイドをご確認ください ）

また、閲覧者の端末・環境によっては、ファイルを正常にご覧になれない場合がございます。

（宛先登録の操作方法については複合機付属の使用説明書もしくはクイックガイドをご確認ください。）
●原稿のスキャニングの際、縦・横等、紙文書の向きにご注意ください。

●スキャン送信サイズの上限は複合機の設定に依存いたしますが、おりこうブログＣＳ側の受信サイ
ズの上限保証は４ＭＢまでとなります。
※送信前に「プレビュー」機能をご利用いただくと、送信されるファイルのサイズが表示されます。
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複合機から送信した文書を、おりこうブログＣＳの管理画面で受信します。

ステップ４ 受信

おりこうブログＣＳ管理画面内でデータ受信

複合機から送信した文書を、おりこうブ グＣＳの管理画面で受信します。

受信の際には、見たまま編集画面の、スキャン更新ブロックの編集画面で受信ボタンを押
すとスタートします。

※受信は最大10件の

メール受信までとなっ
ております。一度に10

件以上受信する場合
は、数回に分けて受信
をクリックする必要が
あります。

正常に受信したら完了です。

ご注意ください
●おりこうブログＣＳでの文書受信サイズの上限保証は４ＭＢまでとなります。

●通信ネットワークの状態や、データ容量の大きさにより、受信完了までに、数分かか
る場合や、ブラウザが停止してしまう場合があります。

ネットワークの混雑については時間をおく事で解消する場合がありますが、データ受
信に繰り返し問題があり解決しない場合は、お手数ですがディーエスブランド『サポー
トセンター』までお問い合わせください。
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見たまま編集画面で、どのように表示されるかを確認します。表示に問題がなければ、

ステップ５ 確認・公開

おりこうブログＣＳ管理画面内で情報の確認・公開

見たまま編集画面で、どのように表示されるかを確認します。表示に問題がなければ、
データの管理設定を「下書き」から「公開」に変更し、ページを公開しましょう。

管理画面の、見たまま編集
画面で、表示がおかしくな
いかなどを確認します。

問題がなければ 下書き状問題がなければ、下書き状
態から公開しましょう。

※（注意）スキャンをやり直ししたほうがよい場合

・縦と横の向きが思ったものと違っている。→縦横を変えて再度スキャンしてください。

・スキャンしたデータがずれていた。→ 複合機に少し丁寧にセットしてください。

・スキャンした際の画像が思ったよりも荒かった。（見にくい）

→ 複合機の解像度を1段階上げてみてください→ 複合機の解像度を1段階上げてみてください。

ご注意ください
●スキャン更新ブロックは受信した順に、新しいデータがブロックの先頭（上部）に
追加されていきます。
●受信したデータは、一旦下書き状態になります。内容を確認後、公開してください。

次ページに正常に表示された画面のサンプル画面があります。
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パソコンやスマートフォン、ケータイで閲覧するとこのように表示されています。

情報 確 グ 事務 紙 体 ど

ステップ５ 確認・公開 （つづき）

おりこうブログＣＳ管理画面内で情報の確認・公開

情報の公開を確認したら完了です。お手元のカタログや、事務所内の紙媒体など、
複合機からホームページへ簡単に掲載ができますので、是非お試しください。

▲パソコンサイト（3カラムレイアウトの場合）

▲スマートフォンサイトの場合

（ケータイサイトはほぼ同等です）

ご注意ください
●添付ファイルはサイト閲覧者の端末環境によりご覧になれない場合がございます。
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《トラブルシューティング》

複合機側の設定おかしな？と思ったら・・・

複合機の送信メールアドレスの設定方法がわからない

スキャンto E‐mailの使い方がわからない

スキャンto E mailでメールを送信できない

おりこうブログCS側の設定

はい いいえ

はい いいえ

おかしな？と思ったら

送信用メールアドレスを正
しく設定されていますか？

メール添付ファイルの送信容量
は4MB以内になっていますか？

スキャンto E‐mailでメールを送信できない

ご利用手順書に従って再
度設定を行ってください。

はい いいえ

はい はい

いいえ

いいえ
送信したメールをおりこうブ
ログCSで受信できない

は 以内 な て ます 度設定を行 てくださ 。

解像度を下げるか一度にスキャンする
枚数を減らし再送してください。

受信したメールデータが閲覧
画面上に表示されない

宛先（受信用メールアドレス）は正
しく入力されていますか？

正しい宛先に再送してください

「下書き」設定のままになっていませんか？

はい いいえ

はい いいえ はい いいえ

株式会社リコー「お客様相談セン
ター」へお問い合わせください

ディーエスブランドサポートセン
ターへお問い合わせください

正しい宛先に再送してください

管理設定で「下書き」から
「公開」に変更してください

公開完了！

はいいいえ

サポートセンター

おりこうブログCS スキャン更新ブロックについて複合機について

リコーお客様相談センター

お問い合わせ先

※「imagio」は株式会社リコーの登録商標です。

リ お客様相談センタ

電話番号・受付時間などはお手元の使用説明書
またはクイックガイドをご参照ください。

電話番号・受付時間などはお手元の使用説明書
またはクイックガイドをご参照ください。


